
 

Δρ ΦΑΣΖΟΠΟΤΛΟΤ ΕΤΗ (ΕΤΑΓΓΕΛΙΑ) 

 
Η Εύε Χαηδνπνύινπ είλαη Επίθνπξνο Καζεγήηξηα Μάξθεηηλγθ ζην Τκήκα Δηνίθεζεο Τνπξηζκνύ 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ. Είλαη Δηδάθησξ Μάξθεηηλγθ ηνπ ηκήκαηνο Οξγάλσζεο θαη Δηνίθεζεο 

Επηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηώο, θάηνρνο κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ (M.Sc) ζηελ Επηζηήκε 

ηεο Δηνίθεζεο από ην Business School ηνπ Staffordshire University θαη πηπρηνύρνο ηνπ ηκήκαηνο 

Οηθνλνκηθώλ Επηζηεκώλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο. Δηδάζθεη καζήκαηα ηνπ επξέσο 

γλσζηηθνύ αληηθεηκέλνπ «Μάξθεηηλγθ», Εηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ, Σπκπεξηθνξά Καηαλαισηή, 

Ψεθηαθό Μάξθεηηλγθ. Πέξα από ην Παλεπηζηήκην Παηξώλ, έρεη δηδάμεη ζε πξνπηπρηαθό θαη 

κεηαπηπρηαθό επίπεδν ζην ηκήκα Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο. Έρεη 

εξγαζζεί σο εξεπλήηξηα κάξθεηηλγθ θαη ζύκβνπινο επηρεηξήζεσλ θαη έρεη ζπκκεηάζρεη ζηνλ 

ζρεδηαζκό εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ. Έρεη αξζξνγξαθήζεη ζε δηεζλή πεξηνδηθά θαη ζε ζπιινγηθνύο 

ηόκνπο κε ζύζηεκα θξηηώλ θαη εξγαζίεο ηεο έρνπλ παξνπζηαζηεί ζε δηεζλή ζπλέδξηα Μάξθεηηλγθ 

θαη Τνπξηζκνύ. Τα εξεπλεηηθά ηεο ελδηαθέξνληα πεξηιακβάλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή, ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπξίζηα, ην κάξθεηηλγθ ζηελ θξίζε, ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ από ηελ νπηηθή ηνπ 

πειάηε, influencer marketing, ηα πνζνηηθά ππνδείγκαηα θα. 
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ΠΡΟΫΠΗΡΕ΢ΙΑ  
 

Α) Διδακτική εμπειρία 

Α1. Προπτυχιακό Επίπεδο 

08/2022- 

Σιμερα 

Τμήμα Διοίκηςησ Τουριςμοφ- Πανεπιςτήμιο Πατρών 
Επίκουροσ Κακθγιτρια Μάρκετινγκ  
Μακιματα: «Συμπεριφορά Καταναλωτι ςτον Τουριςμό» (4.34/5), 
«Τουριςτικό Μάρκετινγκ», «Αρχζσ Μάρκετινγκ», «Μεκοδολογία και Τεχνικζσ 
Ζρευνασ» (4.57/5), «Διοίκθςθ Συνεδρίων και Εκδθλϊςεων» (4.55/5), 
«Διοίκθςθ Κρίςεων ςτον Τουριςτικό Κλάδο» (4.44/5), «Σχεδιαςμόσ και 
Διαχείριςθ Τουριςτικϊν Προοριςμϊν», «Ψθφιακό Μάρκετινγκ» 
Επίβλεψη Πτυχιακϊν εργαςιϊν: 21 με γνωςτικό αντικείμενο «Μάρκετινγκ» 

10/2021-

02/2022 

Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων – Πανεπιςτήμιο Θεςςαλίασ 
Περιγραφι Θζςθσ: Νζοσ Επιςτιμονασ (Αυτόνομθ Διδαςκαλία) 
Μάκθμα: «Ψθφιακό Μάρκετινγκ» 

10/2020-

09/2021 

Τμήμα Διοίκηςησ Τουριςμοφ - Πανεπιςτήμιο Πατρών 

Περιγραφι Θζςθσ: Νζοσ Επιςτιμονασ (Αυτόνομθ Διδαςκαλία) 

Μακιματα: «Στρατθγικι Μάρκετινγκ Ξενοδοχειακισ & Τουριςτικισ 
Βιομθχανίασ» «Διοίκθςθ Συνεδρίων & Εκδθλώςεων», «Ακλθτικόσ Τουριςμόσ» 

10/2019-

02/2020 

Τμήμα Διοίκηςησ Τουριςμοφ - Πανεπιςτήμιο Πατρών 

Περιγραφι Θζςθσ: Ακαδθμαϊκόσ Υπότροφοσ - Πλιρθσ ωράριο  

Μακιματα: «Στατιςτικι» (Εργαςτιριο),«Διοίκθςθ Τουριςτικών Επιχειριςεων» 

(Θεωρία), «Διοίκθςθ Ταξιδιωτικών Οργανιςμών & Πρακτορείων» (Εργαςτιριο) 

Τμήμα Οικονομικϊν Επιςτημϊν - Πανεπιςτήμιο Πατρών 

Περιγραφι Θζςθσ: Νζοσ Επιςτιμονασ (Αυτόνομθ Διδαςκαλία) 

Μάκθμα: «Ειςαγωγι ςτο Μάρκετινγκ» 
02/2019-

09/2019 

Τμήμα Διοίκηςησ Τουριςμοφ – Πανεπιςτήμιο Πατρών  

Περιγραφι Θζςθσ: Ακαδθμαϊκόσ Υπότροφοσ βακμίδασ Επίκουρου Κακθγθτι 

Μακιματα: «Αρχζσ Μάρκετινγκ» (Θεωρία), «Συμπεριφορά Καταναλωτι ςτον 

Τουριςμό» (Θεωρία) , «Αερομεταφορζσ» (Εργαςτιριο), «Τουριςτικό 

Μάρκετινγκ» (Θεωρία) 

Επίβλεψη Πτυχιακϊν Εργαςιϊν: 6 με γνωςτικό Τουριςτικό Μάρκετινγκ 
10/2018-

02/2019 

Τμήμα Τουριςτικών Επιχειρήςεων - ΤΕΙ Δυτικήσ Ελλάδοσ 

Περιγραφι Θζςθσ: Ακαδθμαϊκόσ Υπότροφοσ βακμίδασ Επίκουρου Κακθγθτι 

Μακιματα: «Διοίκθςθ Ταξιδιωτικών Οργανιςμών και Πρακτορείων» 

(Εργαςτιριο), «Διοίκθςθ Τουριςτικών Επιχειριςεων» (Θεωρία) 

Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων – ΤΕΙ Θεςςαλίασ 
Περιγραφι Θζςθσ: Νζοσ Επιςτιμονασ (Αυτόνομθ Διδαςκαλία) 
Μακιματα: «Μεκοδολογίεσ Ζρευνασ Αγοράσ» (Εργαςτιριο & Θεωρία) 
Τμήμα Λογιςτικήσ και Χρηματοοοικονομίασ - ΤΕΙ Θεςςαλίασ 
Περιγραφι Θζςθσ: Ακαδθμαϊκόσ Υπότροφοσ, Μάκθμα: «Μάρκετινγκ» 
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02/2018-

09/2018 

Τμήμα Τουριςτικών Επιχειρήςεων – ΤΕΙ Δυτικήσ Ελλάδοσ 

Περιγραφι Θζςθσ: Νζοσ Επιςτιμονασ (Αυτόνομθ Διδαςκαλία) 

Μάκθμα - Ζργο: «Συμπεριφορά Καταναλωτι ςτον Τουριςμό» 
09/2017 – 

02/2018 

Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων - ΤΕΙ Θεςςαλίασ 
Περιγραφι κζςθσ: Νζοσ Επιςτιμονασ (Αυτόνομθ Διδαςκαλία) 
Μακιματα: «Μεκοδολογίεσ Ζρευνασ Αγοράσ» (Εργαςτιριο & Θεωρία), 
Ερευνθτικό και Συμβουλευτικό Ζργο 
Τμήμα Λογιςτικήσ και Χρηματοοοικονομίασ - ΤΕΙ Θεςςαλίασ 
Περιγραφι κζςθσ: Ακαδθμαϊκόσ Υπότροφοσ 
Μακιματα: «Μάρκετινγκ» 

 
Α2. Μεταπτυχιακό Επίπεδο  
10/2022-

Σιμερα 

Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών ςτη Διοίκηςη Τουριςτικών 
Προοριςμών & Επιχειρήςεων – Τμιμα Διοίκθςθσ Τουριςμοφ, Πανεπιςτιμιο 
Πατρϊν 
Μακιματα: «Ψθφιακό Μάρκετινγκ» (4.67/5), «Μάρκετινγκ Τουριςτικϊν 
Επιχειριςεων & Οργανιςμϊν», «Συμπεριφορά Καταναλωτι & Branding για 
Προοριςμοφσ και Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ».  
Επίβλεψη-Αξιολόγηςη Μεταπτυχιακϊν Διπλωματικϊν Εργαςιϊν:  2  

10/2019- 

03/2021 

Μεταπτυχιακό ΜΒΑ - Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων  
Περιγραφι κζςθσ: Διδάςκων – Εξωτερικόσ Συνεργάτθσ 
Μακιματα: «Μεκοδολογίεσ Ζρευνασ Αγοράσ», «Συμπεριφορά Καταναλωτι», 
«Διεκνζσ Μάρκετινγκ» 
Επίβλεψη-Αξιολόγηςη Πτυχιακϊν Εργαςιϊν: 15 με γνωςτικό «Μάρκετινγκ» 

10/2018 – 

06/2019 

Μεταπτυχιακό ΜΒΑ - Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 
Περιγραφι κζςθσ: Διδάςκων – Εξωτερικόσ Συνεργάτθσ 
Μακιματα: «Μεκοδολογίεσ Ζρευνασ Αγοράσ», «Συμπεριφορά Καταναλωτι», 
«Διεκνζσ Μάρκετινγκ» 

03/2018 – 

05/2018 

Μεταπτυχιακό ΜΒΑ & Μεταπτυχιακό ΔΕΜ - Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 
Περιγραφι κζςθσ: Διδάςκων – Εξωτερικόσ Συνεργάτθσ 
Μάκθμα: «Μεκοδολογία Ζρευνασ» 
Επίβλεψη-Αξιολόγηςη Πτυχιακϊν Εργαςιϊν: 4 με γνωςτικό «Μάρκετινγκ» 

 

Α3. Εξ Αποςτάςεωσ Εκπαίδευςθ - Πανεπιςτιμιο Πειραιώσ 

10/2014 – 

10/2022 

Πρόγραμμα Ε-learning ςτην Διοίκηςη Τουριςτικών Υπηρεςιών: Τουριςτικζσ 

Υπθρεςίεσ Πανεπιςτθμίου Πειραιϊσ 

Μάκθμα «Τουριςτικι Καταναλωτικι Συμπεριφορά» - Σεμινάριο «Πώσ να 

ςχεδιάςετε τα aesthetics τθσ τουριςτικισ ςασ επιχείρθςθσ» 

09/2015 – 

10/2022 

Πρόγραμμα Εξ Αποςτάςεωσ Εκπαίδευςησ Οργάνωςη και Διοίκηςη 

Επιχειρήςεων: Diploma in Pharmacy Management Πανεπιςτθμίου Πειραιϊσ 

Μάκθμα «Σφγχρονθ διοίκθςθ προϊόντων φαρμακείου και merchandising» 
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Β) Ερευνητικά Προγράμματα 

03/2024 – 

08/2024 

Δράςθ: Life+ Environment, Πρόγραμμα 6281: Life ARCPROM: Improving 

human-bear coexistence in 4 National Parks of South Europe 

Συμμετοχι ςτθ Δράςθ - C10. Bear-friendly labeling in products and services 

Προζλευςθ Χρθματοδότθςθσ: Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

  

Γ) Εργαςιακή εμπειρία – Ζρευνα 

10/2021-

11/2021 

Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων – Πανεπιςτήμιο Θεςςαλίασ 

Διεξαγωγι ζρευνασ ικανοποίθςθσ και απορρόφθςθσ ςτθν αγορά των 

αποφοίτων του προγράμματοσ ΜΠΣ ΜΒΑ 

08/2013 – 

09/2015 

Σφμβουλοσ Επιχειρήςεων (Μάρκετινγκ και Μάνατημεντ) 

Εκπόνθςθ feasibility – prefeasibility μελετϊν – Σχεδιαςμόσ προγραμμάτων 

μάρκετινγκ – Concept development – Σχεδιαςμόσ media plan 

 Εκπόνθςθ μελετϊν ςκοπιμότθτασ - Δθμιουργία επιχειρθματικϊν ςχεδίων – 

Σχεδιαςμόσ προγραμμάτων μάρκετινγκ –Σφμβουλοσ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων 

 

΢ΤΓΓΡΑΥΙΚΟ ΕΡΓΟ 

ΔΗΜΟ΢ΙΕΤ΢ΕΙ΢ ΢Ε ΔΙΕΘΝΗ΢  ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ ΜΕ ΚΡΙΣΕ΢  

1. Poulis, A., Theodoridis, P. & Chatzopoulou, E. (2024). Sustainable Brand Resilience: Mitigating 
Panic Buying through Brand Value and Food Waste Attitudes Amid Social Media Misinformation. 
Sustainability, 16 (15), 6658; (IF 3.3; CiteScore 6.8; Q1). MDPI. 
https://doi.org/10.3390/su16156658 

2. Chatzopoulou, E., Poulis, A. & Giovanis, A. (2024). Enhancing Brand Loyalty through LGBTQ+ 
Influencers: A Study on the Impact of Firm-Generated Content in Inclusive Marketing Strategies. 
Corporate Communications: The International Journal. (ABS 1; IF: 2.8; Cite Score: 4; Q2). 
https://doi.org/10.1108/CCIJ-02-2024-0038 

3. Argyropoulou, M., Christodoulaki, A., Poulaki, I. & Chatzopoulou, E. (2024). Societal Snapshots: 
Navigating the Social Media and Tourist Motivations. Culture – Journal of Culture in Tourism, Art 
and Education, 4(1), 69-77. DOI: https://doi.org/10.26220/cul.4763. 

4. Poulaki, I., Chatzopoulou, E., Constantoglou, M. & Constantinidou, V. (2024). Disruptive 
Innovation and e-micro-Entrepreneurship in Tourism: The IRMA model approach for Airbnb 
platform. Journal of Hospitality and Tourism Insights. (Scopus 7; IF 4.8; Q1). Emerald Publishing 
Limited. DOI: 10.1108/JHTI-05-2023-0309 

5. Chatzopoulou, E., Tsogas, M. & Kyriakou, M. (2022). Retail Atmospherics in times of disruption: 
A PLS modeling approach of the role of emotions in a pharmacy environment. International 
Journal of Retail & Distribution Management, 50(2), 158-182. (ABS 2; Scopus 8.1; IF 5.4; Q1). 
Emerald Publishing Limited. DOI: 10.1108/IJRDM-04-2021-0208 

6. Chatzopoulou, E. & Xanthopoulou, P. (2020). What drives customers to spread the word and be 
loyal? Factors influencing e-loyalty and eWOM to OTA’s websites. International Journal of 
Cultural and Digital Tourism, 7 (autumn), 21-36.  

7. Arsenis, T. & Chatzopoulou, E. (2020). Instagram influencers’ impact on online consumer 
behavior: An empirical study of the Greek market. International Journal of Academic 
Management Science Research, 4 (11), 31-39.  

 
 

https://doi.org/10.26220/cul.4763
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ΔΗΜΟ΢ΙΕΤ΢ΕΙ΢ ΢Ε ΔΙΕΘΝΗ΢  ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ ΜΕ ΚΡΙΣΕ΢ (΢ε διαδικασία αξιολόγησης) 
8. Chatzopoulou, E., Poulis, A. & Rizomyliotis, I. (202Χ). Co-Creating Journeys: Deciphering the Role 

of Influencers in Shaping Customer Experience. (Under Review). 
 

ΔΗΜΟ΢ΙΕΤ΢ΕΙ΢ ΢Ε ΔΙΕΘΝΗ΢ ΢ΤΛΛΟΓΙΚΟΤ΢ ΣΟΜΟΤ΢ ΜΕ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΚΡΙΣΩΝ  

1. Papamitsakis, N. Argyropoulou, M. & Chatzopoulou, E. (2024). Tell me Where You Are From and I 

Will Tell You How Much You Get: The Role of Internal Marketing in the Tourism Industry. In: V. 

Katsoni (Ed), Springer. 

2. Chatzopoulou, E. & Tsogas, M. (2022). Place Attachment – Detachment. In: D. Buhalis (Eds) 
Encyclopedia of Tourism Management and Marketing, pp.502-505. Edward Elgar Publishing 
(DOI 10.4337/9781800377486). 

3. Chatzopoulou, E., Poulaki, I. & Papatheodorou, A. (2022). Effective airline market segmentations: 
The Case of Singapore Airlines Group. In: M. Kozak & G. Aktas (Eds) Routledge International Case 
Studies in Tourism Series: Tourism Marketing. Routledge (ISBN 9781032023137). 

4. Tsogas, M., Chatzopoulou, E. & Markou, M. (2020). Tourist mapping based on sub-destination and 
special events. In: V. Katsoni & T. Spyriadis (Eds) Cultural and Tourism Innovation: Integration and 
Digital Transition, pp. 323- 334. Springer (DOI: 978-3-030-36342-0_26) 

5. Tsogas, M., Chatzopoulou, E. & Savva, I. (2019). Tourist Sub-Destinations: Shedding Light on a 
Neglected Touristic Behavior. In: V. Katsoni & M. Segarra-Ona (Eds) Smart Tourism as a Driver for 
Culture and Sustainability, pp. 237-247. Springer (DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-030-03910-3) 

6. Chatzopoulou E. & Tsogas M. (2017). The Role of Emotions to Brand Attachment and Brand Attitude 
in a Retail Environment. In: Stieler M. (eds) Creating Marketing Magic and Innovative Future 
Marketing Trends. Developments in Marketing Science, pp 43-47. Springer. (DOI: 
https://doi.org/10.1007/978-3-319-45596-9_10). 
 

ΔΗΜΟ΢ΙΕΤ΢ΕΙ΢ ΢Ε ΠΡΑΚΣΙΚΑ ΔΙΕΘΝΩΝ ΢ΤΝΕΔΡΙΩΝ ΜΕ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΚΡΙΣΩΝ 
1. Anevlavis, E., Chatzopoulou, E. & Argyropoulou, M. (2024). The interface of Intangible Culture 

Heritage and Marketing: A Systematic Literature Review (SLR). Proceedings of 11th International 

Conference IACUDIT, 3rd -5th September, 2024, Naxos, Greece.  

2. Anevlavis, E., Anevlavi, V., Chatzopoulou, E. & Argyropoulou, M. (2024). Dionysian Archaelogy: 

Naxos Island’s All-Season Mystiqye explored through archaeological and carnival tours. 

Proceedings of 30th EAA Annual Meeting, August, Rome, Italy. 

3. Spentzou, M., Chatzopoulou, E., Argyraki, P., Giannakopoulos, A., Chatzopoulos, D.C., Economou, 

A., Laspidou, C. & Billinis, C. (2024). Empowering Environmental Conservation by Designing an 

Information System for Wildlife and Biodiversity Protection Label Award. 11th International 

Conference on Environmental Management, Engineering, Planning and Economics (CEMEPE 2024) 

& SECOTOX Conference, 16-20 June 2024, Lefkada, Greece. 

4. Anevlavis, E., Anevlavi, V., Chatzopoulou, E. & Argyropoulou, M. (2024). Digital legacy of Melanes, 

Naxos: Integrating daily life, Cultural heritage, and Tourism. Proceedings of 1st Intocus Conference. 

8-9 March Athens, Greece. 

5. Chatzopoulou, E. & Tsogas, M. (2023). Brand detachment as the mediator of the effect of emotions 

on WOM and brand loyalty. Proceedings of EMAC 2023 Regional Conference. 27-29 September, 

Piraeus Greece. 

6. Poulis, A. & Chatzopoulou, E. (2023). The role of Social Media Influencers to Tourists Travel 

Decisions. Proceedings of EMAC 2023 Regional Conference. 27-29 September, Piraeus Greece. 

7. Tsogas, M., Chatzopoulou, E. & Kyriakou, M. (2021). The concurrent effect of managerial cognitions 

and emotions in strategic expansion decision making. Proceedings of AMA Global SIG 2021, 01-03 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-45596-9_10
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October, Taormina, Sicily. 

8. Chatzopoulou, E. & Tsogas, M. (2021). Not all Crises are Alike: Comparing and Contrasting Retail 

Consumers during a Pandemic Lockdown Versus Consumers hit by Economic Recession. 

Proceedings of 12th EMAC Regional Conference 2021, 23-24 September, Warsaw, Poland (R2021-

104587). 
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